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問い合わせ担当課市民 市代表アドレス（すみれメール） ※実際の画面
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メールを転送

業務運用上は、受信する必要

がないため、メールは削除し

ている。

担当課から回答メールをBccで送付し

てもらうことで、回答の進捗状況の確
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ID:1000020のページ下部

市民 市代表アドレス（すみれメール）問い合わせ管理システム お問い合わせ担当課 ※実際の画面

問い合わせ

送信※

通知メールを受信
通知メールを

Ccで受信

市政へのご提案ページ（ID:1000020）から問い合わせを受けた場合の業務フロー

問い合わせ管理システムが

市へ通知メールを送信

システムから問い合わせ

内容を抽出し、内容確認

のうえ、市民相談課が担

当課へ振り分け

回答作成

回答

Bccメール受信

回答

メール受信

回答

メール送信

担当課から回答メールをBccで

送付してもらうことで、回答

の進捗状況の確認をしている。


